Kuhmon VesiEnergia Oy

1. Rekisterin nimi

Kuhmon VesiEnergia Oy:n asiakastietojdrjestelma

2. Rekisterin pitaja

Nimi

Kuhmon VesiEnergia Oy

Osoite

Kainuuntie 126
88900 KUHMO

Puhelinvaihde
(08) 615 5521

3. Rekisterin
vastuuhenkilo

Kuhmon VesiEnergia Oy, toimitusjohtaja
Minna Jokelainen
minna.jokelainen@kuhmo.fi

044 725 5260

4. Rekisteriasioiden
yhteyshenkilo

Kuhmon VesiEnergia Oy, toimitusjohtaja
Minna Jokelainen
minna.jokelainen@kuhmo.fi

044 725 5260

5. Tietosuojavastaava

Kuhmon kaupungin tietosuojavastaava
Anja Heikura

tietosuoja@kuhmo.fi

040637 1319

6. Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus

Kuhmon VesiEnergia Oy huolehtii vesihuollosta ja
lAmmitysenergian toimittamisesta toiminta-alueillaan.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on:
- asiakassuhteen hoitaminen

- asiakastietojen yllapito

- sopimusten hallinta

- vesi ja jatevesi laskutuksen hoitaminen
- ldmpolaskutuksen hoitaminen

- tyolaskutuksen hoitaminen

- maksuvalvonta

- mittaritietojen hallinta

- liitoskohtatietojen hallinta

- hairidista tiedottaminen
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Henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuus
(tietosuoja-asetus art. 6):

Henkilotietojen kasittely perustuu asiakkaan ja Kuhmon
VesiEnergia Oy:n valiseen sopimukseen seka
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen.

Lain sdannds, johon henkilétietojen kasittely perustuu:
Henkilotietolaki 8 §, Vesihuoltolaki 119/2001

7. Rekisterin tietosisalto

Kuluttajan / Maksajan / Omistajan tiedot:

nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero,
suoramaksutunnus, verkkolaskutunnus, e-laskutunnus,
sahkopostiosoite, veden- ja lammonkulutustiedot,
kontaktit, yritysasiakkaiden yhteyshenkiléiden tiedot (nimi,
sahkoposti ja puhelinnumero)

Kiinteistotiedot:
- kiinteistotunnus, kayttotarkoitus

Rakennuksen tiedot:
- kerrosala, kiinteiston tyyppi ja kayttotarkoitus

Mittaritiedot:
- mittarinumero ja -tyyppi, asennuspaiva

Liittymismaksut

Vanhat liittymismaksuperusteet

8. Sdannonmukaiset
tietolahteet

Ensisijaisesti tiedot saadaan rekisteroidylta itseltaan;
liittymishakemus, liittymissopimus, mittarilukukortti,
kuluttajanvaihdosilmoitus (tiedot kauppakirjasta
/vuokrasopimuksesta/perunkirjasta tms. saantokirjasta).

Kiinteistotiedot paikkatietojarjestelmasta

Vaestotiedot paikkatietojarjestelmasta
Kiinteistotietojarjestelma

Pankkien toimittamat asiakasvaltuutukset
Hairidviestijarjestelmaan julkiset tiedot saadaan suoraan
puhelinoperaattoreilta ja salaiset tiedot asiakas voi itse
paivittaa jarjestelmaan, lisdksi asiakastietoja lisataan tai

tdydennetadan vesihuoltolaitoksen ja asiakkaan valisen
yhteydenpidon perusteella.
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9. Henkilotietojen
vastaanottajat
(sdannonmukaiset
luovutukset)

Tulostusoperaattori
Maksamattomien laskujen osalta perintatoimisto.

Pyynnosta sopimuksen mukaiset liittymatiedot
kiinteistonvalittajille.

Viranomaisille siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin
perustuvan valvonta tai muun tehtavan suorittamiseksi.

10. Tietojenluovutukset tai
siirto EU:n tai ETA:n
ulkopuolelle

Kuhmon VesiEnergia Oy ei siirra henkilotietoja Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekistereista ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin,
puhelinmyyntiin, osoite-palveluun eikd markkina- ja
mielipidetutkimuksiin.

11. Rekisterinsuojauksen
periaatteet

Manuaalinen aineisto: Henkilotiedot sailytetaan lukitussa
tilassa arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot: Tiedot on tallennettu
ohjelmistontoimittajan hallinnoimalle palvelimelle.

Henkilotietojen salaus (kryptaus) tietoliikenteessa.
Jarjestelman kayttd on suojattu kayttdoikeuksilla ja

salasanoilla. Tietoja kasitellddn luottamuksellisesti ja
henkildkuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus.

12. Tietojen sailyttaminen,
arkistointi ja
havittdaminen

Sailytamme henkildtietoja paperiasiakirjoina lukituissa
tiloissa (Kunnallisten asiakirjojen sailytysajat, maaraykset ja
suositukset) voimassaoloajan + 10 vuotta.

Henkilotietoja sisaltavat asiapaperit keratdan erikseen
lukolliseen astiaan ja tuhotaan ulkopuolisen
palveluntuottajan toimesta (sopimus).
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13. Rekisteroidyn oikeus
saada paasy
henkilétietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus
siita, ettd hanta koskevia henkildtietoja kasitellaan tai etta
niita ei kasitella. Jos henkildtietoja kasitellaan,
rekisterdidylld on oikeus saada paasy henkildtietoihinsa.

Rekisterinpitajan on toimitettava jaljennds kasiteltavista
henkildtiedoista. Jos rekisterdity esittaa pyynnon
sahkdisesti, tiedot on toimitettava yleisesti kaytetyssa
sahkoisessa muodossa, paitsi jos rekisteroity toisin pyytaa.
(tietosuoja-asetus 15 art.)

Pyynto voidaan tehda henkikohtaisen kaynnin yhteydessa
Kuhmon kaupungin infossa, jolloin rekisterdidyn on aina
todistettava henkildllisyytensa. Henkildllisyys voidaan
todistaa valokuvalla varustetulla virallisella
henkilollisyystodistuksella, joksi hyvaksytaan ajokortti,
passi tai poliisiviranomaisen antama henkilokortti.

Myo6s sahkoinen tietopyyntd suomi.fi viestien kautta on
mahdollinen.

14. Rekisteroidyn oikeus
tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus oikaista itsedan koskevat
epatarkat tai virheelliset henkildtiedot ottamalla yhteytta
rekisterinpitajaan. Rekisterdidylla on oikeus saada
puutteelliset henkildtiedot taydennettya muun muassa
toimittamalla lisaselvitys.

Rekisterinpitajan on oikaistava, poistettava tai
taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut henkilotieto. Tiedot korjataan ilman aiheetonta
viivytysta.

15. Muut henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat
oikeudet

Rekisterdidyllad on oikeus henkildtietojen kasittelyn
rajoittamiseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 18
mukaisissa tapauksissa. Lisaksi rekisterdidylla on oikeus
tietojen poistamiseen.

Jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity katsoo, ettd hanta
koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-
asetusta. Oikeus ei rajoita muita hallinnollisia
muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja. (tietosuoja-
asetus 77 art.) Rekisteroidylla on oikeus saattaa asia
tietosuojavaltuutetun ratkaistavaksi osoitteella
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki.




